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FITS on suomalainen liikennetele-
matiikan tutkimusohjelma. ITS on
lyhenne sanoista Intelligent Tran-
sportation Systems (alykkaat lii-
kennejarjestelmat). Liikenteen
telematiikalla tarkoitetaan tieto-
ja viestintatekniikan yhdistamista
liilkenteeseen.

Berliinistd oppia
Suomen liikenteen
telematiikkaan?

Berliinin liikenneolot muut-
tuivat perusteellisesti muu-
rinsortuessa. Saksan paakau-
punki on miljoonakaupunki,
johon haluttiin mahdollisim-
man nopeasti ja tehokkaasti
luoda ajanmukaiset liikenne-
jarjestelyt.

Ongelmia ratkotaan tie-
tenkin telematiikan avulla.
Ratkaisumallina kaytetaan
yksityisen ja julkisen tahon
yhteistyota. VMZ Berlin on lii-
kenteenohjauskeskus, joka
kayttaa uusinta teknologiaa
ja kehittaa liikkujien palve-
lujaajantasaisen lilkennetie-
don pohjalta.

Trafficmaster myy
minuutin ikdistd
lilkennetietoa

Josonkuvitellut, etta telema-
tiikkapalvelut ovat vain unta
tai yhteiskunnan tukemaa tu-
levaisuudenuskoa, on hyvavie-
railla Trafficmasterilla Milton
Keynesissa. Brittilainen julki-
nen yhtio ei ole saanut lain-
kaan valtion rahoitusta, mut-
taseonsiltirakentanut mitta-
van lilkkenteen seurantajarjes-
telman ja kehittanyt ison jou-
kon liikenteen palveluja.
14-vuotias Trafficmaster
kehittaa palveluita mahdol-
lisimman kaytettaviksi.
SmartNav esimerkiksi on na-
pin painalluksella toimiva au-
toilijan apulainen, jossa na-
vigointi on tehty yhta yksin-
kertaiseksi kuin vesihanan
kaytto omassa keitiossa.

uutiset
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Suomen osasto kokosi telematiikan huippuasiantuntijoita ja kansainvdilisid vaikuttajia.

ITS Finland astui esiin
Madridin kongressissa

Suomen telematiikan toimijoita

verkottava ITS Finland esiintyi en-
simmaista kertaa julkisesti Madridissa te-
lematiikan kansainvalisessa suurtapahtu-
massa marraskuussa. Espanjan paakau-
punkiin oli kokoontunut yli 7000 asian-
tuntijaa ympari maailman kokoamaan
ratkaisuja nykyhetken ja huomisen liiken-
neongelmiin.

Kongressin yhteydessa pidetyssa nayt-
telyssa suomalaiset esiintyivat osastol-
laan, joka sijaitsi sopivassa risteyskoh-
dassa. Osastolla vieraili huippuasiantun-
tijoita ja paatoksentekijoita mm. komis-
saari Erkki Liikanen ja komission varapu-
heenjohtaja Loyola de Palacio. Noin sata
vierasta kokoontui suomalaisten jarjes-
tamalle iltapaivavastaanotolle.

Kongressissa asiantuntijamme pitivat
27 esitysta, joista 20 liittyi FITS-ohjel-

maan. Professori Risto Kulmalan mukaan
kuulijat kiittivat erityisesti suomalaisesi-
tysten kaytannonlaheisyytta.

Matti Roine, Antti Rainio ja Sampo Hietanen
puhkuivat tyytyvdisyyttd ITS Finlandin me-
nestyksekkddstd esiinmarssista Espanjan
kokouksessa.
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Madrid valoi uskoa Suomen telematiikkaan

Kdytdnnollisyydestd kiitosta

ITS Finlandin esiintyminen Mad-

ridissa omana itsenaisena yksik-
kona lisasi alan ammattilaisten tietoi-
suutta suomalaisesta tutkimuksesta ja
tuotekehityksesta. ITS Finlandin veta-
ja Antti Rainio uskoo, etta suomalaisil-
la on menestymisen mahdollisuus lii-
kenteen telematiikassa.

"Suomalaiset ovat haluttuja kump-
paneita EU-projekteissa, mutta tuote-
liilketoiminnassa menestyminen edellyt-
taa selvaa suuntautumista kansainvali-
sille markkinoille.”

Professori Risto Kulmalan mielesta
Suomi sai nakyvyytta ja katu-uskotta-
vuutta lilkkennetelematiikkapiireissa.

“Nayttelyosasto antoi kosketuspin-
nan, jota kautta syntyi kontakteja jo
itse tapahtumapaikalla, ja lisaa tulee
myohemmin. Tarkeata oli myos kohen-
taa kansallista yhteenkuuluvuuden tun-
netta, jota ei kannata vaheksya yhteis-
tyon kannalta.”

Kulmala pitaa suomalaisten mahdol-
lisuuksia kansainvalisilla telematiikka-
markkinoilla hyvina.

"Markkinat ovat vielakin kehitysvai-
heessa eivatka ole vakiintuneet. Tie on

Kuva: Keith Keen

ITS Finlandin osasto avasi kongressin osallistujille oven maamme telematiik-
kaan. Komissaari Erkki Liikanen tutustui osastoon yhdessd Juhani Jéadskeldisen

ja Risto Kulmalan kanssa.

siis todella auki taivasta myoten, jos

vain riittaa halua ja kayttajien tarpeita

vastaavia palveluja”, Kulmala sanoo.
Hanen mukaansa kannattaisi ensin

Ulkomaisia asiantuntijoita kiinnostaa Suomi teknologiamaana, liikenteen
telematiikan osaajan maineessa meilld on vield paljon kyntdmdténtd sarkaa.

myyda jo tunnettua osaamista, siis tal-
vililkkenteen palveluita, mobiilisovelluk-
sia ja joukkoliikenteen palveluita.
Itsekin nayttelyosastolla paljon pai-
vystanyt yli-insindori Seppo Oorni lii-
kenne- ja viestintaminsiteriosta sanoi
Madridin tuoneen runsaasti hyvia yri-
tys- javiranomaiskontakteja. Myos mui-
den kansallisten ITS-organisaatioiden
kanssa saatiin yhteistyota syvennettya.
*Oli kylla hyva, etta oli yksi varma
osasto, josta kokousvaki sai kootusti tie-
toja suomalaisesta telematiikkaosaa-
misesta. Yhteyksia syntyi. Voimien yh-
distaminen ITS Finlandissa toimi hyvin.”
Suomalaisilla on O6rnin mukaan muu-
tamia vahvoja aloja liikenteen telema-
tiikassa. Tieliikenteessa tulevaisuuden
markkinat ovat liikenteen hallinnassa
ja Suomen mahdollisuudet riippuvat
paljolti siita miten saadaan syntymaan
kansallisia teknologian toteuksia ja so-
velluksia.
“Eurooppa on markkinanailman muu-
ta tarkein ja helpoin, sitten Yhdysval-
lat ja kolmanneksi Japani ja kaukoita.”
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G-telematics tutustui kahteen ratkaisuun Euroopassa

Joukko suomalaisia telematiikan
asiantuntijoita tutustui Saksassa
ja Britanniassa toimiviin liikenteen te-
lematiikan ratkaisuihin. Neljan paivan
matkan aikana koottiin rautaisannos tie-
toasiita, miten teknologia saadaan pal-
velemaan ihmisia, ja miten palvelut
my0s saadaan aikaiseksi rohkealla joh-
tamisella ja nakemyksellisyydella.
Saksassa ryhma tutustui Berliinin kau-
pungin aloitteesta syntyneeseen yhteis-
yritykseen, liikennekeskus VMZ Berlii-
niin ja Britanniassa Milton Keynesissa
paakonttoriaan pitavaan taysin yksityi-
seen jaitsenaiseen lilkkennetietoa myy-
vaan ja monenlaisia liikenteen palve-
luja tarjoavaan Trafficmaster-yhtioon.
Toimittajana matkalla oli mukana
Ilpo Mattila, joka on koonnut taman leh-
den sisallon.

Armi Vilkman-Vartia, Jouko Ruuttunen, Petri Ronneikkd, Lauri Merikallio, Pekka Plathan, Tuo-
mas Routto, Raine Hautala, Markus Véyrynen, Sampo Hietanen, Seppo Obrni ja Timo Karhumdiki.

Verkehrsmanagmentzentrale Berlin \

Yksityisen ja julkisen

hteistysta

iikenteen hyvaksi

Saksan paakaupungin alueella
asuu viitisen miljoonaa ihmista,
joiden liikkumisen avuksi on jarkevaa
kayttaa nykyaikaisia tyokaluja. Liiken-
teen telematiikalla on tarjota lukuisia
ratkaisuja ruuhkien ja satunnaisten lii-
kenteen hairididen hallitsemiseksi.
Berliinissa lilkennejarjestelman ke-
hittaminen piti aloittaa oikeastaan
alusta, kun muuri revittiin. Kaupunki,
Berliinin osavaltio, paatti saada liiken-
teen hallintaan julkisten viranomais-
ten ja yksityisten yritysten yhteistyol-
la. Tarkoitusta varten perustettiin
vuonna 2001 yritys VMZ Berlin Betrei-
bergesellschaft mbH. Yrityksen omis-
tavat DaimlerChrysler 51 prosentin
osuudella ja Siemens 49 prosentilla.
Kaupunki teki yrityksen kanssa sopi-
muksen liikenteenohjauksen ja sita tu-
kevien palvelujen luomisesta kaupun-

gin alueelle 10
vuodessa. Sopi-
muksen mu-
kaan VMZ-Bet-
reibergesell-
schaft rakentaa
tarvittavat jar-
jestelmat ja
huolehtii niiden toiminnasta sopimus-
kauden ajan. Yritys vastaa VMZ Berli-
nin toiminnasta omalla riskilla ja omal-
la kustannuksellaan. Berliinin kaupun-
gille koko 10-vuotinen hanke maksaa
32 miljoonaa euroa.

Yrityksen pitaa tuottaa peruspalve-
luja liikkujille ilmaiseksi, mutta lisa-
palveluista, esimerkiksi yrityskohtai-
sestiraataloidyista palveluista tai asia-
kaskohtaisista tekstiviestipalveluista,
se voi kerata maksuja. Ilmaisiin palve-
luihin kuuluu ajantasaista liikennetie-

dotusta, hairiotiedottamista seka rei-
tinohjausta. Maksullisiin lisapalvelui-
hin kuuluu mm. ruuhkaisilta reiteilta
vaihtoehtoreiteille ohjaava navigoin-
tipalvelu.

Suur-Berliinissa asuu n. viisi miljoo-
naa ihmista. Kaupungissa tapahtuu
140000 liikenneonnettomuutta vuodes-
sa. Saksan paakaupunkia rakennetaan
edelleen kiivaasti, mika merkitsee

Jatkuu seuraavalla sivulla
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VMZ ei puutu liikenteen ohjaukseen,
mutta poliisit kdyttdvdt keskuksen
kerddmid tietoja omassa toiminnassaan.

VMZ kokoaa ajantasaista
tietoa liikkumisen avuksi

myos liikenteessa hairioita ja poikke-
usjarjestelyista. Erilaisia yleisotapah-
tumia kaduilla on joka vuosi 15000.

Julkisen ja yksityisen roolijako on
Berliinissa rajattu hyvin tarkasti ja huo-
lellisesti. VMZ tuottaa liikennetietoa
ja siihen perustuvia palveluja, viran-
omaiset huolehtivat liikenteen ohjauk-
sesta ja mm. hairionhallinnasta. Ber-
liinin osavaltio rahoittaa lilkenteenoh-
jauskeskuksen perustamisen ja valvoo
toiminnan laatua saannollisin tarkastuk-
sin seka antaa tietojailmaiseksi toimin-
taa varten.

VMZ Berlin kokoaa ajankohtaisen ti-
lannekuvan liikenteesta katuverkolla
seka julkisesta raide- ja bussiliiken-
teesta. Keskus luo jatkuvasti ennus-
teita seuraavien tuntien, paivien tai
viikonlopun liikenteesta.

Liikennetietoa kerataan lukuisista
eri lahteista. Keskus saa viranomaisil-
ta ja poliisilta tiedot kaikesta mika voi
liittya liikenteeseen. Katutyot ja lii-
kennetta haittaavat rakennustyot, py-
sakointimahdollisuudet, aikataulutie-
dot, hairiot, myos joukkoliikenteen
hairiot seka erilaisten yleisotapahtu-
mien aiheuttamat lilkkenne-esteet kar-
toitetaan mahdollisimman hyvin etu-
kateen.

Ajantasainen tilannetieto kerataan
tunnistimilta, jotka on asennettu ka-
tujen varsille. Infrapunailmaisimia,
tutkia ja silmukoita on 570 kappalet-
ta yhteensa 8000 kilometrin matkal-
ta. Tiedonkeruujarjestelman tunnis-
timista puolet oli valmiina vuonna
2001, loput VMZ on rakentanut 10-vuo-
tisen hankkeen puitteissa kaupungin
rahoituksella. Infrastruktuuri jaa Ber-
liinin omaisuudeksi sopimuskauden
jalkeen. Tietoa kerataan myos web-
kameroilla.

VMZ Berlinin toiminnalla
ei ole juuri ollut kdytdn-
nénvaikutusta poliisin oh-
Jjauskeskuksen (VKRZ) toi-
mintaan. Vuonna 2004
ndiden ohjauskeskusten
on tarkoitus siirtyd samoi-
hin tiloihin, jolloin kdy-
tdnnonyhteistyo ja syner-
giaedut voivat lisddntyd.

Automatisoitu tiedon
siirto fapahtuu muutaman
minuutin viiveelld

VMZ jalostaa tiedon ja jakaa sita vi-
ranomaisille ja poliisille lilkenteen oh-
jaamista ja suunnittelua varten. Myos
julkisen henkiloliikenteen harjoittajat
saavat tietoailmaiseksi. Yleiso saa tie-
toainternetin ja wap-palvelujen kaut-
ta, VMZ:in kanssa yhteistyossa olevan
radiokanavan lahetyksista ja kaupun-
gillerakennettujen 22 nayttotaulunva-
lityksella.

Pysakointitiedot, joukkoliikenteen
reitti- ja aikataulupalvelut, lento- ja
raideliikenteen tiedot, kimppakyyti-
palvelut ovat ilmaisia.

VMZ:n maksullisiin palvelujen piiriin
kuuluvat yritysasiakkaat, jotka osta-
vat raataloityja reitti- ja matkatieto-
ja. VMZ voi myos myyda viranomaisille
naiden tarvitsemia erikoispalveluja.

Yksityisasiakkaat voivat ostaa lisa-
palveluja varoittamaan ruuhkista, vii-
vyvyksista ja joukkoliikenteen hairiois-
ta, jotka he saavat tekstiviesteina kan-
nykkoihin, WAP-palveluina tai navi-
gointilaitteisiin sovitettuna.
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Kaupallisen radiokanavan reportteri ldhettdd liikennekeskuksesta puolen
tunnin vdlein liikennekatsauksen berliinildisille kuulijoille.

Toimisiko
Berliinin malli
Helsingin seudulla?

Berliinin osavaltio omistaa tele-
matiikkainfran, VMZ yllapitaa ja
paivittaa sita. Sopimuksen paatyttya
yllapidetty ja paivitetty telematiik-
kainfra jaa Berliinin osavaltion omis-
tukseen. Nain ollaan valtytty paallek-
kaisten tiedonkeruujarjestelmien ra-
kentamiselta seka toisaalta hyodynne-
taanolemassaolevaainfraa tehokkaas-

ti ja yllapidetaan / kehitetaan sita.
VMZ:n tuottamat liikennepalvelut
ovat multimodaalisia seka kattavat yk-

sityisliikenteen ja joukkoliikenteen.
Suomessa vastaavalla PPP -toimin-
tamallilla tuotettuja liikenteen info-
palvelujavoitaisiin lahitulevaisuudes-
sa tuottaa kannattavasti mahdollises-
ti paakaupunkiseudulla (koko alue)
riittavan kysynnan saamiseksi (litken-
nemaarat ja ongelmien suuruus).
Tama edellyttaisi myos nykyista huo-
mattavasti kehittyneempaa lilkkenteen
seurantajarjestelmaa tarpeeksiajan-
tasaisen ja kattavan liikennetiedon
saamiseksi. Lahitulevaisuudessa tie-
donsiirtotekniikan kehittyminen ja eri
tiedonkeruulahteiden lisaantyminen
(esim. satelliittipaikannukseen ja
matkapuhelinpaikannukseen perustu-
vat jarjestelmat) mahdollistaa ajan-
tasaisen liikenteen seurannan edulli-
semmin kuin nykyisin kaytossa olevat

jarjestelmat.

Raine Hautala

Ansaitseeko silla?

VMZ Berlinin ansaintalogiikka pe-

rustuu ainakin talla hetkella kah-
den erilaisen tulovirran yhdistamiseen.
Liikenteen seurannan perussopimus on
kattanut tiedon tuottamisen kuluista
riittavasti. Toisin sanoen viranomaiset
ovat maksaneet palveluiden tuottami-
sen kuluja . Toisaalta tietoa myydaan
edelleen. Perussopimuksessa on sovittu
ilmainen palvelutaso, minka jalkeen
kaikki palvelut ovat maksullisia.

Tuotteet jakautuvat kollektiivisiin ja
henkilokohtaisiin palveluihin, sisaltojen
ja palveluiden kaupallistamiseen seka
viranomaispalveluihin ja joukkoliiken-
teeseen. Kollektiivisilla ja henkilokoh-
taisilla palveluilla tarkoitetaan osaval-
tion tarjoamiailmaisia palveluita. Nama
on rajoitettu medioiden ja tiedon tark-
kuuden suhteen. Perussopimus velvoit-
taa tarjoamaan palvelua internetissa
seka wapissa. Tieto naytetaan kartalla
jailmoituksina, mutta esimerkiksi reiti-
tys ei kuulu perussopimukseen.

Kaupallistamiselle on siis jatetty pe-
russopimuksessa tilaa. VMZ-Berlin voi
tarjota liikennetietoa eri toimittajille
erilaisiin paatelaitteisiin ja saada lisa-
rahoitusta tata kautta.

VMZ-Berlin on toiminut vasta kaksi
vuotta, mina aikana sen paapaino on ol-
lut tunnistinverkon pystyttamisesta.
Tasta syysta yhtion tuotevalikoima on
viela keskenerainen. Yhtio tyollistaa tal-
la hetkella 7 tyontekijaa, jotka paivys-
tavat arkisin kello 6-18.30.

Sampo Hietanen

Viranomaisen vastaus
FITS-uutisten kysymyksiin

Berliinin kaupunki:
"Vasta vdhadn
kokemusta VMZ:n
toiminnasta”

Koska VMZ on julkisen ja yksityi-

sen tahon yhteishanke, johon Ber-
liini on osallistunut merkittavalla pa-
noksella, olemme erittain halukkaita
tekemaan siita menestystarinan. Ber-
liinin liikenneolojen tulevaisuuden
suunnitelmissa lilkkenteen nykyista pa-
rempi organisointi on tarkeata. Tarkoi-
tuksena on kayttaa VMZ:n kokoamaa
jajalostamaa liikennetietoa lilkkenteen
hallinnassa.

Koska VMZ on vasta saatu toiminta-
kuntoon (infrastruktuurin rakentami-
nen kesti kaksi vuotta), meilla on vas-
ta melko rajoittunut kokemus sen toi-
minnasta. Olemme juuri organisoimas-
sauudelleen liikenteen toimijoita, jot-
ka tulevat kayttamaan VMZ:n liiken-
netietopalveluja. Tiedamme tarkem-
min noin vuoden kuluttua minkalaisia
meidan ensimmaiset kokemuksemme
ovat olleet.

Tahan mennessa olemme kokeilleet
menestyksellisesti VMZ:n tuottamaa
tietoa paljastamalla ja erittelemalla
lilkenteen pullonkauloja ja ruuhkia ja
ennustamalla kriittisia liikennetilan-
teita.

VMZ on tarjonnut yleista liikenne-
tietoa tiedotusvalineissa, internetissa
ja laajoilla tiedotustauluilla teiden ja
katujen varsilla. Internet-tieto on hy-
vin kattavaa, mutta toistaiseksi emme
tieda paljonkaan siita ovatko kaytta-
jat olleet tyytyvaisia tai miten tiedo-
tus on vaikuttanut lilkenteeseen.

Kuten varmasti tiedatte, VMZ aikoo
ansaita rahaa myymalla erityista lii-
kennetietoa hotelleille, liikennetta
harjoittaville yrityksille, matkatoimis-
toille ynna muille rahoittaakseen toi-
mintaansa. Uskomme, etta rahan an-
saitseminen liikennetietoa myymalla
on odotettua vaikeampaa.

Dr.Friedemann Kunst
Berliinin osavaltion liikennevirasto
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Kypsd telematiikkayritys
myy litkennetietoa

Brittilainen Trafficmaster on kus-

tannusosakeyhtio, yritys, joka
elaaliikennetiedon keraamisella, jalos-
tamisella ja myymisella. Trafficmaste-
rin myyntivaltti on erityisesti ajantasai-
sen, noin minuutin vanhan liikennejar-
jestelman tilaa ja oloja koskevan tie-
don valittaminen vakioasiakkailleen.

Trafficmaster sai alkunsa vuonna
1988. Yhtion perustaja David Martell
myohastyi lennoltaan ruuhkan takia ja
mietti, eiko voisi olla sellaista palvelua,
joka varoittaisi edessa olevasta ruuh-
kasta. Yhtio sai vuonna 1990 luvan asen-
taa tunnistimia Lontoon kehatielle eli
M25-moottoritielle. Pilotin onnistuttua
Trafficmaster sai luvan rakentaa tun-
nistinverkon koko moottori- ja valtatie-
verkolle Isossa-Britanniassa. 3500 mit-
tauspistetta kasittava liikenteen seuran-
tajarjestelma kattaayhteensa 12500 ki-
lometria eli 95 prosenttia maan moot-
tori- ja valtateista.

Tunnistinverkko valittaa jatkuvasti
tuoretta digitaalista tietoa Trafficmas-
terin liikennekeskukseen, josta se jae-
taan jalostettuna asiakkaille. Tunnistin-
verkossa kaytetaan kahta teknologiaa:
moottoriteilla liikenne tunnistetaan
infrapunasensoreilla ja valtatieverkol-
la kameroilla. Mittauspisteista noin
1 400 oninfrapunasensoreita. Sensoreita
onainavainyhdella kaistalla, joten kat-
tavaa tietoa saadaan oikeastaan vain
nopeuksista. Kameroiden kaytto perus-
tuu rekisteritunnistukseen. Jarjestel-
maan tulee tietoa matka-ajasta kahden
kamerapisteen valilla. Pisteiden etai-
syys on yleensa noin nelja kilometria.
Yrityksessa ollaan myos hyvin kiinnos-
tuneita matkapuhelinverkkojen kaytta-
misesta liikennevirtojen mittauksessa.

Kamerat eivat ole nimittain kovinkaan
varmatoimisia vaikeissa saaoloissa. Esi-
merkiksi talvella 2003 verkko pimeni
koko paivaksi pahimpana lumisadepai-
vana, juurisilloin kun jarjestelmaa olisi
eniten tarvittu.

Kamerat kuvaavat auton rekisterikil-
ven, mutta tietokone pudottaa tieto-
turvasyista tunnuksesta ensimmaisen ja
viimeisen merkin jaunohtaa lopulta koko

Del ivering the smartfer solution

tunnuksen hyvin nopeasti jaon
“kiinnostunut” vain liilkenteen
maarasta.
Tiedonkeruujarjestelmaon
maksanut 19,5 miljoonaa eu-
roa. Yllapitoon ja tiedonke-
ruuseen kuluu 5,5 miljoonaa
euroa vuodessa.
Viranomaisten ja Traffic-
masterin roolijako on selva:
Trafficmaster hoitaa omaa lii-
ketoimintaansa eli myy ihmi-
sille tuoretta liikennetietoa,
mutta ei puutu liikenteen
hairioihin eika liikenteen
varsinaiseen hallintaan. Vi-
ranomaisilla on oma, erit-
tain tihea ja kattava litken-
teen seurantajarjestelma.
Trafficmaster on saanut
lilkkenneministeriolta toi-
miluvan ja rakennusluvat
seurantalaitteilleen, mut-
ta ei lainkaan julkista ra-
haa. Vastineeksi ministe-
rio vaatii seurantatiedon omaan kayt-
toonsa, mutta ei eteenpain jaettavaksi.
Trafficmaster valittaa tietoa liiken-
teen sujuvuudesta ja pysyttelee visusti
pois viranomaisten reviirilta. Liikennet-
ta varoitetaan tietysti ilmoittamalla
mahdollisista viivytyksista. Hairioiden
hallinta ja niista tiedottaminen on ko-
konaan viranomaisten vastuulla.
Trafficmasterin lilkkennekeskus keraa
liilkenteen hairiotietoja poliisilta puolen
tunnin valein. Kaytannon syista johtuen
se tekee yhteistyota kahden muun toi-
mijan kanssa. Yhteistyo tarkoittaa sita,
etta jokainen soittaa vuorollaan polii-
seille, jotka eivat ole kovinkaan ihastu-
neita jatkuviin kyselyihin.
Trafficmasterin tuotteista suurin osa
perustuu autoon asennettaviin erillisiin
laitteisiin. Naita laitteita on myyty yh-
teensa jo yli miljoona kappaletta. Asia-
kas maksaa siis ensin laitteesta, minka
jalkeen palvelua voi ostaa aikajaksoina.
Vuosimaksu eri palveluille on noin sata
puntaa. Uusiin matkapuhelimiinon alet-
tu tuottaa perinteisten puhuttujen vies-
tien lisaksi myos karttapalveluita.

Whot hoppens when
¥ou push the butian

Kayttdjd
unohdetaan
ldhes aina

Kyselemalla ja haastattelemalla teh-
tavat teknisten laitteiden ja telemaat-
tisten palveluiden kayton tutkimukset
ovat kyseltavalle todella hankalia.
Haastateltavan on yritettava teorias-
saymmartaa ensin mista oikein on kyse
ja sitten hahmottaa missa tilanteissa
ja miten sita kayttaisi, jos kyseessa
oleva vempain tai palvelu olisi todella
olemassa. Mittaukset ja videokuvauk-
set oikeassa kayttotilanteessa antavat
paremman ja aidomman kuvan kaytos-
ta. Niita voidaan tehda, jos palvelu on
jo olemassa.

Enta sitten nopeasti kehittyvan tek-
niikan tuomat uudet kayttoliittymat ja
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palvelut, joita varjellaan vainoharhai-
sesti tuotekehittamoissa patenttien toi-
vossa loppuun asti? Aito kayttajatesta-
us jaa lilan myohaiseksi, jos sita teh-
daan kunnolla lainkaan.

Jossain mattaa. Liikenneymparis-
toon tulee jatkuvasti oudoilla symbo-
leilla ja huonoilla kontrastivareilla va-
rustettuja laitteita. Tekstit ovat liian
pienia junan kyljessa. Ulkotilojen lait-
teet ovat liian pienia tai ilkivallan ta-
kia niin ylhaalla, etta niskat vaanty-
vat. Pimeassa ei nay yhtaan mitaan,
tai sitten laitteen valot sokaisevat.
Kaytetaanko vilkutusta, aania, huomi-
on tavoittelua sopivasti tai liian va-
han? Kuulutukset kantautuvat sinne-
kin minne niiden ei pitaisi kuulua.

Mobiililaitteet on tehty vain nap-
parasormisille ja haukankatseisille
nuorille aikuisille. Nappaimet ovat lii-
an pienia, liian lahekkain, niita on lii-
kaa, ja niiden merkitys jaa kayttajalle
hamaraksi. Henkilokohtaisten laittei-
den kayttoliittymat ja kayttoonotto
vaativat samaa aivokapasiteettia, lo-
giikkaa ja ammattitaitoa kuin niiden
tekijoilla on ollut. Siis insinoorit ja ICT
-nortit tekevat laitteita ja kayttoliit-
tymia muille insinooreille ja ICT -nor-
teille.

Ihminen liikkeessa on turvallisuus-
riski: han voi kompastua omiin jalkoi-
hinsa, liukastua pysakilla juostessaan
bussiin tai ajaa ulos tielta. Hanen huo-
mionsa voi olla kiinnittynyt aamuiseen
riitaan lasten kanssa, tai han voi olla
muuten vain tunteiden sokaisema. Liik-
kumisen teknisen avun eli informaa-
tiovalineiden ja telemaattisten palve-
luiden ei tule lisata turvattomuutta
vaatimalla erityista tarkkaavaisuutta
tai osaamista.

Liikkumista tukevan tekniikan tulee
olla helposti havaittavaa ja aistitta-
vaa. Aistimusten stimulantit on annet-
tava eri tavoilla. Aaniin ihminen jaeldin
reagoi nopeimmin ja helpoimmin, jos
ylipaataan kuulee. Nahtavien opastei-
den on oltava selkeita ja nakyvia, on
aina mietittava missa ja miten ne on
tarkoitus nahda ja katsoa. Kasilla ope-

www.vtt.fi/rte/projects/fits

Vain yksi nappi kojelaudassa.
Painat sitd kerran tai kaksi.

roitava laite on tehtava yksinkertai-
seksi: kayttoon tarvitaan vain yhta kat-
ta tai sormea. Nappaimia on vain yksi
tai muutama. Tunto- ja hajuaistia kayt-
tavat vempaimet odottavat viela in-
novointia.

Laitteiden kayttojarjestelmien ja
ohjelmien asetukset eivat saisi jaada

Voit poiketa reitiltd tai ottaa
uudelleen yhteyttd, kyselld vaikka
ruokapaikkaa tai kukkakauppaa, ja

SmartNav-palvelu auttaa.

loppukayttajalle. Monet palvelut jaa-
vat kayttamatta, kun mahdollinen
kayttaja ei jaksa kaivaa ohjeita kasi-
kirjasta. Missa ovat pienet palveluyri-
tykset, jotka tekevat hyvia ja helppo-
kayttoisia kayttojarjestelmia ja pal-
veluita, asentavat, yllapitavat ja huol-
tavat niita seka luovat raataloityja pal-
veluita? Miten saadaan aidosti kaytta-
janakokulma vietya laitevalmistajille?
Hiiteen patentit. Jos laite ja palvelu
on todella hyva, niin se menee kylla
kaupaksi.

Brittilaisen Trafficmasterin Smart-
nav-palvelu on hyva esimerkki yksin-
kertaisesta ja toimivasta jarjestelmas-
ta, jossa on selkea kayttoliittyma: yksi
nappula auton kojelaudassa. Painat
nappulaa ja saat yhteyden miellytta-
va-aaniseen ihmiseen, joka kysyy: ”Hei
Armi, miten voisin auttaa sinua ta-
naan?” Sitten alat vain kertoa aaneen,
ilman kapuloita ja kuulokkeita minne
haluat menna, tarvitsetko hotellin pe-
rilla? Kyselet ruuhkasta ja saasta. Hen-
kilopuhelu katkeaa, ja jarjestelman ko-
neaani alkaa kertoa navigointiohjeita.
Voit poiketa reitilta tai ottaa uudel-
leen yhteytta, kysella vaikka ruoka-
paikkaa tai kukkakauppaa. Kayttajal-
le jarjestelma on yksinkertainen: nap-
pula ja kuukausimaksu (tai vaikka ker-
tamaksu, jos kayttaa palvelua harvem-
min). Maksut eivat ole edes kovin suu-
ria. Lisaksi laitteen hankinta ja asen-
nus tietenkin, hinta kaypanen jopa val-
tion virkamiehelle. Nappulan takana
oleva kayttajalle nakymaton jarjestel-
ma on mallikas ja laadukas.

Epailijat tietysti tahan sanovat, etta
Britanniassa on enemman liikennetta,
ruuhkia ja kayttajiakin, ei tallainen toi-
misi Suomessa. En tieda, ehka Smart-
Nav olisi liian yksinkertainen konsepti
suomalaisille miehille. Vain yksi nap-
pi, kayton haasteet puuttuvat. Liian
helppoa. Minulle se kylla kelpaisi.

Armi Vilkman-Vartia
Yli-insinoori

lilkenne- ja viestintaministerio
armi.vilkman-vartia@mintc.fi
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Alykds liikennejdrjestelmd suomalaisittain

Liikenteen telematiikka on talla

hetkella tarkeinyksittainen liiken-
teen toimintaa muuttava ja kehittava
tekija. Liikenteen valityskyky, turvalli-
suus, varmuus ja palvelukyky parane-
vat, kun liikennejarjestelmaan yhdis-
tetaan tietotekniikkaa ja viestintatek-
niikkaa. Telematiikasta kaytetaan myos
nimitysta alykas liikennejarjestelma,
Intelligent Transportation Systems, ly-
hennettyna ITS. Kansainvalisesti ITS:n

FITS-julkaisuja

1/2002

Ajoneuvoissa kaytettavien tieto- ja
viestintajarjestelmien saantely tur-
vallisuuden kannalta. 69 s.

2/2002
IP-jarjestelman kehittaminen osaksi
Port@Net-kokonaisuutta. 55 s.

3/2002
Liikennetelematiikkahankkeiden
arviointiohjeet. 85s.

4/2002
Guidelines for the evaluation of
ITS projects. 87 p.

5/2002
Liikenteen automaattinen
kameravalvonta. Esiselvitys. 61s.

6/2002
Tiedottaminen ruuhkatilanteiden
hallinnassa. 143 s.

7/2002

Reaaliaikaisen matkustajainformaatiojarjes-
telman (ELMI) vaikutusten ja yhteiskuntata-
loudellisen kannattavuuden arviointi. 111 s.

8/2002
Toimintakuvaus hairionhallinnan
tilanteesta. 36s.

9/2002

Automaattivalvonnan tekniset ratkaisut.
Selvitys soveltamismahdollisuuksista
Suomessa. 59 s.

10/2002
Tavaraliikenteen telematiikka-
arkkitehtuuri. Esiselvitys. 77 s.

11/2002

12/2002

Matkapuhelinpohjaiset pysakoinnin
maksupalvelut. 69 s.

13/2003

Liikennetelemaattisten tuotteiden ja
palvelujen pelisaannot. 77 s.

merkitys kasvaa nopeasti. rakenteiden tutkimus- ja kehittamisoh-
FITS-ohjelma, liikennetelematiikan jelma 1998 - 2001.)
rakenteiden ja palveluiden tutkimus- FITS yhdistaa ”sateenvarjona” kah-

ja kehittamisohjelma, kehittaa Suo- deksan hankealuetta. Ohjelman johto-
meen alykkaan liikenteen julkisia ja ryhman puheenjohtajana toimii liiken-
kaupallisia palveluja. FITS-ohjelma neneuvos Matti Roine liikenne- ja vies-
kaynnistyi vuonna 2001 ja jatkuu vuo- tintaministeriosta ja ohjelman koordi-
teen2004. Seon jatkoa lilkkenne- javies-  naattorina tutkimusprofessori Risto Kul-
tintaministerion aikaisemmalle alyk- mala VTT Rakennus- ja yhdyskuntatek-

kaan liikenteen edellytyksia kehitta- niikasta.

neelle TETRA-ohjelmalle. (Telematiikan

14/2003
Digitaalisen radio- ja televisioverkon
hyodyntaminen henkiloliikenteen Ohjelman internetsivut:
telematiikassa. Esiselvitys. 43 s. www.vtt.fi/rte/projects/fits
15/2003 i ictarian i P
PortNetin vaikuttavuuden arviointi. 81 s. Ministerion mFernerwut.
www.mintc.fi
16/2003
ITS Finland esiselvitys. 49 s. Ohjelman johtoryhman puheenjohtaja:
1772003 Liikenneneuvos Matti Roine
DARC-palvelu liikennetelematiikassa. Liikenne- ja viestintaministerio
Esiselvitys. 65s. PL 31, 00023 Valtioneuvosto
18/2003 puhelir) (09) 160 28577
Joukkoliikenteen hairionhallinnan _ telekopio (09) 16028592
kehittaminen. 37s. sahkoposti: matti.roine@mintc.fi
19/2003 Ohjelman koordinaattori:
Telemaattisten palveluiden tarpeellisuus. Tutkimusprofessori Risto Kulmala
Kayttajlgn mielipiteet ja lilkkennepoliitti- VTT Rakennus- ja
set tavoitteet. 111s. yhdyskuntatekniikka
20/2003 PL 1800, 02044 VTT
Tavaraliikenpeen telematii kI_<a- puhelin (09) 456 4990
arkkitehtuuri. Loppuraportti. 123 s. telekopio (09) 464 850
21/2003 sahkoposti:risto.kulmala@vtt.fi
Tieliikennetiedotus. Esiselvitys 81s. tai
22/2003 fits@vtt.fi

Joukkoliikenteen internet-reitti- . . N
neuvontapalvelun vaikutusten ja Fits-uutisten toimittaja:

kannattavuuden arviointi 95 s. _llpoMattila .
23/2003 sahkoposti: ilpo.i.mattila@kolumbus.fi

Matkapuhelinpohjaiset pysakoinnin ISBN: 951-723-766-9
informaatiopalvelut 61s.
24/2003

Liikenteen tietopalvelujen kayttaja-
keskeinen tuotekehitys 61 s.

25/2003
Freight transport telematics architecture.
Final Report 123 s.

26/2003
Joukkoliikenteen hoito, informaatio ja
kaytto Kampin tyomaan aikana 109s.

Jakelu VTT Rakennus- ja yhdyskuntatekniikka,
Pekka Kulmala 09-456 4588




